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1. Identificacion de
QOrganigrama

e o gt i s

Datos identificativ:

Denominacion social:
Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua colaboradora con la Seguridad Social, n2 115

CIF:
G-11901808

Domicilio social:
Avda. Ntra. Sra. de Otero, s/n, 51002, Ceuta

Fecha de fin del ejercicio de referencia:
31 de diciembre de 2022

Pagina web:
www.mutuacesma.com

Mutua de Andalucia y de Ceuta, en adelante CESMA es una asociacién de empresarios,
sin animo de lucro, debidamente autorizada para colaborar en la gestion de la Seguridad
Social, bajo la direccién y tutela del Ministerio que corresponde. Centra su actividad en:
“esma  La gestion de las prestaciones econdmicas y de la asistencia
sanitaria, incluida la rehabilitacion, comprendidas en la proteccion

de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profe5|onales de la Seguridad Somal a5| como de las actividades de

i G gque dispensa la accion

riesgo durante el embarazo y
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“wsma  La gestion de las prestacione
los trabajadores por cuenta
la legislacion vigente, por

de proteccion por cese

“wsma  La gestion de la prest

cancer u otra enfer

“wsma  Las demds activid

legalmente.

Tiene su sede central e
profesionales. Su ambito de act

centros propios en Andalucia elresto  _Em
- |
de Espafia. 8
g - cesma

Plantilla de Profesionales: Comité de Direccion:

6>

»

4

&

Estabilidad de la Plantilla:

99,09%

Cesma cuenta con las siguientes delegaciones:
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Organigrama

La estructura organizativa de CESMA es |
Asamblea Genaral .I-

[
cesma

W ortradis on o Bt Soc b 115

Comisidn Prestaciones Gerencia

Direccion
Gerendia
ignadio
Azcoitia
Gémez

Direccion
Gerendia
Adjunta

Mario
Azroitia
Ledn

Comité Directivo

Direcciones de Areas

o

irecciones y Subdirecciones
Territoriales

Delegada: buan Carlos Gutidera: Holgada J
Subdolesada: Patricla Femindez Fisz.

Dilegada: Framclsca tarmona Sales

Delegada: Santlaga Belgranc Farra
Subdslegada: Marlsa Lépes Sarana

Delegada: Sonla Garcla Casado
Suhd slagade: David Toledo Cabeza

Delegada: Sasé Carlos Iglasias Flares
Subd eleade: Rafaed Leiva Marowes.

Dedegada: Jessica Domdnguez Carvajal

Subd elegado: Luis Molina Moreno

Delsgada: Juan Antanks Marana CedeNo

Subdolegada: Marcedes Gonziles Mufioz

Dalegada: Milagra Péraz Gémaz

Subdelegads: Blas Mirquez Lebrdn

Dedegada: Cecllla Garcla Maldonado
Subd eleado: Juan Antonis Navas Castro:

Delegada: Juan Antonko Moreno Cedefic

Delegada: lessica Domdnguez Carvajal

Dalegada: Cecilla Garcla Maldonado
Suhdelesade: Caros Canc Pénez
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Principios Generales.

Nuestra forma de ser, quiénes somos y hacia dénde quere
en nuestro propdsito, mision, vision y valores, que nos guia e
actuaciones, y es la columna vertebral de nuestros planes estr

Propésito.

Trabajamos para mejorar tu bienestar.

Misién.

Recuperar la salud de las personas tr

INFQRBME SRRIFBNR &

ajadoras y asegurar las prestaciones

necesarias mediante un modelo de gestién avanzado.

Vision.

Ser una Mutua de referencia en Andalucia y Ceuta en la gestién sanitaria y
administrativa, a través de servicios transformadores y socialmente responsables.

Valores.

Vocacién de Servicio: Conseguir que todos nuestros grupos de interés se
encuentren satisfechos con la profesionalidad, cercania y respeto de nuestras
personas empleadas trabajando conjuntamente en beneficio de una mayor

eficiencia.

Trabajo en Equipo: Alcanzar los objetivos a través de la participacion de todos sus
miembros, compartiendo sus conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando
lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades.

Nuestro

PROPOSITO

Nuestra

MISION

Muestros

VALORES

Trabajamos para
mejorar tu bienestar

Recuperar la salud de las
personas trabajadoras y
asegurar las prestaciones
necesarias mediante un modelo
de gestion avanzado.

Ser una Mutua de referencia en
Andalucia y Ceuta en la gestion
sanitaria y administrativa, a traves
de servicios transformadores y
socialmente responsable.

Innovacion: Gestionar el cambio fomentando
actitudes que nos impulsen a la mejora
continua.

Compromiso Etico: Comportamiento
profesional responsable, transparente vy
honesto hacia todas las personas y su
entorno.

- e
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2,

Naturaleza Juridica y Ambito d

Segun el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
refundido de la Ley General de la Seguridad So
mutua colaboradora con la Seguridad Social es
empresarias, constituida mediante autorizacié
el registro especial dependiente de éste, g
de la Seguridad Social, bajo la direccio
asumiendo sus asociados y asociadas r

con el alcance establecidos en dicha | l.'-
de obrar para el cumplimiento de s - gesma

Mutua de Andalucia y de Ceuta

M Gt on o Begerdid o1 415

Su dmbito de actuacion se extiend ritorio del Estado Espafiol.

Cesma, como el resto de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, forma parte
del sector publico estatal de caracter administrativo, de conformidad con la naturaleza
publica de sus funciones y de los recursos econémicos que gestiona, sin perjuicio de su
naturaleza privada.

Asociacion a la Mutua, Derechos, obligaciones y
responsabilidades

A.- EMPRESAS QUE PUEDEN ASOCIARSE Y PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS QUE
PUEDEN ADHERIRSE

Pueden asociarse a la Mutua todas las personas empresarias, con naturaleza fisica o
juridica, publica o privada que ejerzan actividad, negocio, comercio, industria, agricultura,
etc., dentro del dmbito territorial de la Entidad, debiendo inscribirse en la Seguridad
Social, de acuerdo con lo establecido en la LGSS. Todas las personas asociadas tienen los
mismos derechos y obligaciones descritos en los siguientes apartados.

Ademas, conforme a la normativa de aplicacion y los Estatutos de la entidad, pueden
adherirse a la Mutua las personas trabajadoras afiliadas y en alta en el Régimen Especial
de la Seguridad de Trabajadores Auténomos (RETA) para la cobertura de la prestacion
econémica de la Incapacidad Temporal por contingencias comunes y todas las
prestaciones derivadas de contingencias profesionales, asi como las personas
trabajadoras del Sistema Especial de Trabajadores por cuenta propia Agrarios (REA) y las
personas trabajadoras por cuenta propia del Régimen Especial del Mar de la Seguridad
Social (REM).
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EMPRESAS 4 POBLACION 4 AUTONOMOS
ASOCIADAS PROTEGIDA ADHERIDOS

22475 , 98590 | 42.155

B.- DERECHOS DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS

Son los establecidos en la LGSS, Reglamento sobre Colaboracion de las Mutuas, el
Documento de Asociacion, los Estatutos de la Mutua y demas normativa de aplicacion.
De estos derechos son de destacar, a efectos de Gobierno Corporativo:

A
-
" cesma

al”
=
" cesma

L
o

- cesma
"

- cesma
e

- cesma

wl
]
cesma

Solicitar la reunién de las Juntas Generales Extraordinarias en la forma que
establecen los Estatutos.

Intervenir con voz en las Juntas Generales si el convenio de asociacién esta
vigente a la fecha de celebracion y con voto si se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones sociales.

Elegir o ser elegidos/as miembros de la Junta Directiva.

Ser elegido miembro de la Comision de Prestaciones Especiales.

Poder dejar de formar parte de la Mutua, de conformidad con los Estatutos y
normativa vigente.

La libre eleccién de mutua.

C.- DERECHOS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS ADHERIDAS

o=
L
- cesma
e
- cesma

£
¢
- cesma

D.- OBLIGACIONES DE LAS E

La libre eleccion de mutua.
Ser elegido miembro de la Junta Directiva.
Ser elegido miembro de la Comision de Control y Seguimiento.

re Colaboracién de las Mutuas, el
utua y demds normativa de aplicacion.
bierno Corporativo:

de la Mutua para los que fueran elegidos.
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E.- OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS TRABAJADO

“wsma Ejercer los cargos en los érganos

F.- RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA

Las obligaciones y responsabilidade
establecido en la Ley General de |
de las Mutuas, y en su defecto
tienen todas las personas asoci
las obligaciones que legal o
cumpliera a su debido tie
vigor.

extendera a todas
en a la Mutua cuando ésta no las
conforme a lo previsto en la citada normativa en

4, Organos de Gobiernos y Participacion

Los Organos de Gobierno, Participacién y Gestién de Mutua de Andalucia y de Ceuta
estan estructurados de la siguiente forma:

A.- Junta General.

Es el érgano maximo de gobierno de la Mutua. Estd integrada por todos los
empresarios y empresarias asociados.

También forma parte un representante de los trabajadores y trabajadoras de
Cesma.

Entre sus funciones destacan:

“eesma Examen y aprobacién de memoria anual, cuenta de resultados y
liquidacion presupuestaria.
“wsma  Aprobacién de los anteproyectos de presupuesto.

“esma  Aprobacién de la gestion realizada por la Junta Directiva.

“esma DeSignacion y renovacién, en su caso, de los asociados que hayan de

constituir la Junta Directiva.

B.- Junta Dire

el gobierno directo e inmediato de
ireccién y administracion, pudiendo
erencia.
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El nimero maximo de miembros es de diecisiet
gerenciay el representante de los trabajadoresy
en la Junta General.

Todos estos miembros no tienen ningun car
alguna, excepto las compensaciones po
Directiva regulada en la Orden TIN/
Seguridad Social. La duracién de los car
tres afios de la mitad de la Junta Dir
Presidente de la Mutua.

JUNTA DIRECTIVA ANO 202 o cesma
Miembro Junta Empresa Asociada RS R
PRESIDENCIA DE HONOR
D. Gabriel Rojas Fernandez
D. José Rios Pozo
PRESIDENCIA
D. Remigio José Gonzélez Martinez REMIGIO JOSE GONZALEZ
MARTINEZ
VICEPRESIDENCIAS
12 D. Bhagwan Dhanwani Doulatram OSCAR INTERNACIONAL, S.A.
29 Diia. Elvira Tejedor Llevot SYMBOL ASESORAMIENTO S.L.P.
SECRETARIA
D. Fco. Javier Gatédn Martinez RODACO MOTOR, S.A.
VOCALES
12 D. Miguel Angel Azcoitia Ledn GRUPO DUMAVYA, S.L.
22 Diia. Aranzazu Campos Gorrifio CENTRAL INT. SERV. Y ASES., S.L.
32 D. Juan Manuel Borras Martinez ANDALUZA DE CAFES, S.A.
42 D, Juan Manuel de la Torre Gonzalez CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA
52 D. Rafael Ibafiez de |la Calzada MIDAPILO, S.L.
62 D. José M2 Prieto Orozco JOSE M2 PRIETO OROZCO
72 D. Victor Javier Elena Garcia HOOVERAND, S.L.
82 D. Salvador Ruiz Menacho R.M. ABOGADOS LABORAL., S.L.
99 Dfia. Achi-Alicia Bentolila Chocron ALMACENES BENTOLILA, S.L.
102 Diia. M2 JesUs Antdon Gonzalez CASAS SANCHEZ, FCO. JAVIER
REPRESENTACION DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS
D. José Villa Brieva
DIRECCION GERENCIA
D. Ignacio Azcoitia Go
N2 ACTA

757

758

759
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JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS

En las reuniones de
siguientes temas:

iy
® cesma
o
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Situacio ctor de Mutuas
Inauguracion centro Estepona
Analisis cuentas 2021

Analisis presupuestos 2023
Financiacién ITCC

Escasez medios

Reduccion reservas Mutuas
Revisidon prestaciones extraordinarias CATA

Analisis de delegaciones con pérdidas

Asuntos de personal

Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
Problematica Ejecucion Sentencia de Fremap
Ampliacion centro Estepona

C.- Direccion Gerencia

La Direccién Gerencia es el érgano que ejerce la direccion de la Mutua y a quien
corresponde desarrollar sus objetivos generales y la direccién ordinaria de la
entidad, sin perjuicio de estar sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso,
le impartan la Junta Directiva y el Presidente de la misma.

D.- Organos de participacion institucional Comisién de Control y Seguimiento

Es el 6érgano de participacion institucional en el co y seguimiento de la gestion
de Cesma. Estda compuesta..por o

on al 50% del colectivo
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Dentro de sus funciones destaca:

“esma Conocer los criterios de ac
“wsma  Informar sobre el proyec
“esma Tener conocimiento d

“wsma  Proponer cuantas m
de los fines de la M

epresentacion

PRESIDENCIA
D. Remigio José Gonzalez Martinez

REPRESENTACION

D. Pedro Contreras Lopez

D. Miguel Angel Pérez del Castillo
D. Gonzalo Sanz Ruiz

D. José M2 Pérez Menacho

D. José Antonio Lopez Lépez

D. Mustafa Mohamed Mustafa
D. Antonio Guerrero de la Torre

CEOQE
CEOE
UGT
UGT
CCOO
CCOO (cesa 19/07)
CCOO (se incorpora 19/07)

JUNTA COMISION DE FECHA CELEBRACION N2 ACTA
CONTROL Y SEGUIMIENTO
08/02/2022 075
20/07/2022 076
02/11/2022 077

En las reuniones de la Comision de Control y Seguimiento durante el afio 2022 se
trataron los siguientes temas:

“sma  Avance cierre ejercicio 2021
“esma  Situacién del sector de Mutuas
“wsma INauguracion centro Estepona
“eesma  Andlisis cuentas 2021
“esma  Andlisis presupuestos 2023

“esma Financiacion IT
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E.- Comisién de Prestaciones Especiales

Es el érgano de participacién de los trabajad
dispensacién de los beneficios de asisten
compuesta por representantes de los em

Todos estos 6rganos de Gobierno y p
Real Decreto 1622/2011, de 14
Reglamento sobre colaboracion
enfermedades profesionales de
1993/1995, de 7 de diciembre
aprobado por el actualmen
Social y Migraciones el tr re de dos mil trece. Siendo el citado
Ministerio el que confirme la estructura y los nombramientos.

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES ANO 2022
Miembro Prestaciones Especiales Representacion

PRESIDENCIA

D. Remigio José Gonzalez Martinez

REPRESENTACION

D. José M2 Pérez Menacho UGT

D. José Antonio Lopez Lépez CCOO

D. Mustafa Mohamed Mustafa CCOO (cesa 19/07)

D. Antonio Guerrero de la Torre CCOO (se incorpora 19/07)
JUNTA PRESTACIONES FECHA CELEBRACION N2 ACTA

ESPECIALES

02/11/2022 036

F.- Comision de Auditoria y Comité de Riesgos

Es el érgano de participacion encargado del control y seguimiento de la gestién
de riesgos de Cesma. Estd compuesta por los miembros del Comité de Direccion,
realizando reuniones periddicas para tal fin.

Entre sus funciones destacan:

“wma  Aprobar el Procedimiento de Politica de Riesgos Corporativos y oportunidades

“wsma  Aprobar los criterio sgo aceptable
o a del sistema de gestion integral de

e la Mutua
eguimiento de la gestion de los riesgos y la
riesgos Significativos)
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5, Organos de Gestié

A.- Comité de direccién ejecuti

Este érgano esta compue
Direcciones de Area. Entr
sus diferentes aspecto
funcionamiento de |
mensual.

con una periodicidad

COMISION DE DIRECCION EJECUTIVA ANO 2022

Miembro Comité de Direccién Ejecutiva

DIRECCION GERENCIA

D. Ignacio Azcoitia Gomez DIRECTOR GERENTE

D. Mario Azcoitia Ledn DIRECTOR ADJUNTO A GERENCIA
DIRECCIONES DE AREAS

Dfa. Rocio Castro Cruces ASISTENCIA JURIDICA

D. Juan Ruiz Trillo ASISTENCIA SANITARIA

Dfa. Rocio Pérez Ibafiez ECONOMICO FINANCIERO
Dfa. M2 JesUs Moreno Mérida PRESTACIONES ECONOMICA
Dfia. M2 Angeles Molina Manzano CALIDAD, MA, PRL, ACCESIBILIDAD
D. José M2 Gémez Mufioz CALIDAD, MA, PRL, ACCESIBILIDAD

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 9 reuniones del Comité de Direccién
y 12 de seguimiento de las delegaciones donde ser trataron, en términos
generales, los siguientes temas:

“esma Analisis de la situacion de la mutua y el sector
“eesma Asuntos de Personal
A

“esma Plan Estratégico 2021-2025

“wsma Cierre contable

“esma Sistema de Desarrollo de Personas
“esma Gestidn de Licitaciones

“esma Planes de Formacion 2022

“esma Seguimiento de compromisos

ité de Direccion (Direccion Gerencia,
as) y lideres/colideres de cada uno de los
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INFQBE

procesos de la Mutua, sus actividades quedan enc
Gestion Estratégica y Riesgos, teniendo com
controlar la politica, estrategia y riesgos
periddicas.

Entre algunas de las funciones que desar

“wsma Andlisis de la informacion
procesos.

“wsma  Identificacion de propdsit

“wsma  Elaboracién de los cua
acciones y objetivos a

COMISION DE GESTION

Miembro Comité de Gestion
DIRECCION GERENCIA
D. Ignacio Azcoitia Gomez DIRECTOR GERENTE
D. Mario Azcoitia Ledn DIRECTOR ADJUNTO A GERENCIA
DIRECCIONES DE AREAS
Dfia. Rocio Castro Cruces ASISTENCIA JURIDICA
D. Juan Ruiz Trillo ASISTENCIA SANITARIA
Dfa. Rocio Pérez Ibafiez ECONOMICO FINANCIERO
Dfa. M2 JesUs Moreno Mérida PRESTACIONES ECONOMICA
Dfia. M2 Angeles Molina Manzano CALIDAD, MA, PRL, ACCESIBILIDAD
D. José M2 Gémez Mufioz CALIDAD, MA, PRL, ACCESIBILIDAD
RECURSOS HUMANOS
Dfa. Adriana Méndez de la Torre

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 4 reuniones del Comité de Gestion
donde se trataron los siguientes temas:

“ema  Seguimiento del nuevo Plan estratégico 2021-2025
“esma  Seguimiento de los indicadores y objetivos de gestién 2022

El seguimiento y control de Cesma donde se analiza la marcha de la entidad vy las
acciones que se deben llevar a cabo se realiza de forma periddica mediante reuniones de
los diferentes érganos de funcionamiento de la entidad, Junta General, Junta Directiva,
Comision de Control y Seguimiento, Comisién de Prestaciones Especiales, Comité de
Direccién Ejecutiva y Comité de Gestion.

mulga la nueva Ley de Proteccion de Datos
tales (LOPDGDD 3/2018), con esta nueva
a a la nueva normativa nacional.
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/. Transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpar
publica y buen gobierno regula, en su Titulo | la publici
mutuas, asi como el derecho de acceso a la informa
ciudadanos.

En nuestro portal hemos agrupado tod
ademas de facilitar un formulario de peticién

.l |
. L En Caso De Accidente Contacta Con Cesma .
ok ® @ - cesma
= Cesm a Llama al 900 8161 41 Contacto de NUESTROS CENTROS “;‘LL‘.?Sﬁ‘lﬂ?ﬁ!‘.‘;‘m’,‘?ﬁﬁﬁ%’“
ks e Andakucka y 0o Couts Desde extranjero 956 99 88 57 Mapa asistencial

CESMA COLECTIVO v SERVICIOS ~ FORMULARIOS Y DESCARGAS NOTICIAS TRANSPARENCIA SERVICIOS WEB - CONTACTO v

Transparencia

INICIO > TRANSPARENCIA

En la pagina web se dispone una seccién relacionada con Transparencia, Cesma
facilita a todos sus grupos de interés acceso a la siguiente informacién:

Publicidad activa
Informacidn institucional, organizativa y de planificacion

@ Funciones desarrolladas por Cesma.
@ Normativa de aplicacion.

@ Estructura organizativa.

@ Organigrama.

© Estatutos.

Informacién econémica, presupuestaria y estadistica
@ Informacidn sobre contratos.

Cumplimiento y resultados.

Presupuestos.

Cuentas anuales e informes de auditoria.

Retribuciones de los altos cargos y maximos responsables de Cesma.

Relacion de bienes inmuebles.

© 00 O 606

Informacion sobre Planes y Memorias Ejecucion Actividades Preventivas.

Acceso a la informacién

Formulario de solicitud de informacidn
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8. Cédigo Efico y de Cond

Cesma traslada los valores de la
componen nuestra organizacion, el
procedimientos internos ya existente
Valores de Cesma.

El objetivo de este Codi
desarrollo de las actividades

Miembros de la Mutua que [y
o denominacion de CESM . cesma

lgualmente se ello, facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas
en un ambiente ético, serio, profesional e integro de acuerdo con los mas elementales
principios de buena fe contractual y con la legalidad vigente.

CODIGO ETICO y DE
CONDUCTA

——

——

9. Responsabilidad Social Corporativa

El desarrollo de la RSC en Cesma y su inclusion en el sistema de gestion ofrece una
oportunidad, por la gran cantidad de temas y variables que contiene, de ser un vehiculo
excelente para el control y el desarrollo de todo lo que implica este campo de la actividad
empresarial. Por ello Cesma en su modelo de gestion establece el esquema general de

procesos y procedimientos que se emplean para ela orgamzauon realiza las
actividades necesaria mpo obteniendo los mejores
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Se encuentra en fase la elaboracién de la memoria an
ICDQy el informe de RSC 2022-2023:

Informe de

Responsabilidad Social

©
S
c
(]
]
“
o
S
)
S

Corporativa

2022-2023

10. lgualdad

Cesma constituye este grupo de trabajo con el fin de impulsar politicas basadas
en los principios de libertad, democracia, justicia, igualdad y solidaridad en todos los
ambitos de la organizacion, velando para que cualquier forma de sexismo, discriminacion
y exclusién por razones de sexo sean eliminadas de la empresa.

Se crea la Comisidon de Igualdad que estd compuesta con cardcter paritario por
representantes de la empresa y representantes legales del personal, de acuerdo con el
siguiente reparto:

“" Por la Empresa: dos personas.
“" Por la Representacién Legal del Personal: dos personas

Esta comisidn se rige por su Reglamento de funcionamiento interno.

Durante el afio 2022 se elabora y aprueba por la Comision de Igualdad el Il Plan
de Igualdad 2022-2024 conforme a las especificaciones dispuestas en la Ley Organica
3/2007 y el RD Ley 6/2019, realizando un diagndstico de situacion y estableciendo
acciones para los proximos afios.

Las dreas de actuacion que se defi Plan de Igualdad se centran en las
siguientes areas:
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En el afio 2022 se han concedi

Retribuciones
Ordenacion del tiempo de trabajo
entre hombres y mujeres, la concili
Prevencioén del acoso sexual y de

- Comunicacién y sensibilizacion
- Salud vy bienestar

Cuenta CESMA con un Plan d

Medida 3
Permiso retribuido por
asistencia al médico propio o
familiar
107 solicitudes
36H-7T1M

Medida 8
Flexibilidad de horarios de
entrada salida

4 solicitudes
1H-3M

Medida 4
Permiso retribuido por
asistencia a tutorias infantiles
14 solicitudes
5H-9M

Medida 9
Facilitar cambios de turno
2 solicitudes
2H

11. Medioambiente

Mutua de Andalucia y de Ceuta en sus planes estratégicos, contempla la
necesidad de desarrollar una mejora de la gestion medioambiental mediante el
seguimiento y control de los recursos que consumimos, que tienen un impacto directo
en el medio ambiente, asi como la implantacién de un modelo de gestién, que mejore
nuestro comportamiento e impacto Medioambiental.

ANO 2022:

Consumo Eléctrico x m2

12,49
|/persona

Consumo Agua x persona

8.337,48
litros

Consumo Gasdéleo

Emisiones CO2
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Por otro lado, la gestién y buen gobierno de Cesma se a
EFQM y en un sistema de gestion integrado y certificad
han sido auditadas por la entidad de certificacion
renovacion de los certificados:

“eesma UNE-EN 1SO 9001 Sistema de ge
“eesma UNE-EN 1SO 14001 Sistema de
“wsma 1SO 45001 Sistema de gestio
“eesma UNE 170.001-2 Sistema de

CAREER [
T B \%/ N "“""Q oL

'NSTITUTE IS0 8001 2015 GRCARIFATIGHE CEETITICADE
BUILD TP A CERTAZH TUTURE Mo. of Carlificabe OTR-D001/22 SERTIFIGARE 218043
EXCELEMCIA 150 140012015
1N MOVACION Mao. of Cerificate D23-14001/22
SOSTEMIBILIDAD Q) 150 450012018

Mo, of Certicate 01745001722
Recognised by EFQM
Fokkok ok 2021

12, Direccion y Tutela de la DGOSS

Cesma, como entidad colaboradora con la Seguridad Social actUa bajo la direccion
y tutela del Ministerio competente al tener este dichas facultades, todo ello de
conformidad con lo recogido en los articulos 5.1c), 80y 98.1 LGSS, ejercidas por el érgano
administrativo al que se atribuyen las mismas, siendo la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social (DGOSS) dicho érgano.

Estamos obligadas a facilitar al Ministerio competente cuantos datos e
informacion nos solicite en orden al adecuado conocimiento del estado de colaboracién
y de las funciones y actividades que desarrollan, asi como sobre la gestion vy
administracion del Patrimonio histérico, y debiendo cumplir las instrucciones que imparta
este organo de direccion y tutela.

13, Control financiero y de cumplimiento, Intervencion
General de la Seguridad Social

fa de Cuentas y una Auditoria de
eneral de la Seguridad Social (IGSS),
esta Intervencion y conforme a la Ley
2003, de 26 de noviembre, General
n de las Mutuas y el RD 706/1997, de 16
de control interno de la IGSS.

Cesma es objeto anualmente
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En este sentido, la Intervencion General de la Seguridad Social emite opinién
respecto a los estados financieros de la Mutua a 31 de diciembre, tanto en la gestion del
patrimonio de la Seguridad Social, como en la gestion del patrimonio histérico, en el
sentido de que aquellos, presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y presupuestaria y de los resultados de la entidad, y contienen la informacion
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad
con las normas y principios contables y presupuestarios que son de aplicacion.

Los Informes de Auditoria de Cuentas Anuales del Patrimonio de la Seguridad
Social y del Patrimonio historico se someten a la Junta General Ordinaria para la
aprobacién de las cuentas anuales, y los Informes Adicionales de Auditoria de
Cumplimiento de ambos patrimonios, con las alegaciones de la Mutua, se elevan al
organo de direccion y tutela (DGOSS), para que este formule la propuesta de Resolucion
a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que tiene cardcter ejecutivo y que
contendrdn, en su caso:

“cesma  |as medidas y actuaciones que procede adoptar por la Mutua

“wsma y lOs reintegros de cantidades al patrimonio de la Seguridad Social, que
se puedan reconocer, fijandose el plazo para su ingreso, transcurrido el
cual se devengaran intereses de demora.

Durante el ejercicio 2022 se han recibido los siguientes informes de control externo:

“wesma  Informe de Auditorfa de las Cuentas Anuales (Gestién del Patrimonio
de la Seguridad Social). “MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA” Mutua
colaboradora con la Seguridad Social n? 115. Informe Provisional
Ejercicio 2021. Intervencién General de la Seguridad Social.

“wsma  Informe de Auditorfa de las Cuentas Anuales (Gestién del Patrimonio
de la Seguridad Social). “MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA” Mutua
colaboradora con la Seguridad Social n? 115. Informe Definitivo
Ejercicio 2021. Intervencién General de la Seguridad Social.

“wsma  Informe de Auditorfa de las Cuentas Anuales (Gestién del Patrimonio
Historico). “MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA” Mutua colaboradora
con la Seguridad Social n? 115. Informe Provisional Ejercicio 2021.
Intervencion General de la Seguridad Social.

“wsma  Informe de Auditorfa de las Cuentas Anuales (Gestién del Patrimonio
Histdrico). “MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA” Mutua colaboradora
con la Seguridad Social n2 115: Informe Definitivo Ejercicio 2021.
Intervencion General de la Seguridad Social.

“wsma Informe de Auditoria de cumplimiento (Adicional a los de Auditoria de
Cuentas Anuales). “MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA” Mutua
colaboradora con la Seguridad Social n? 115. Informe Definitivo
Ejercicio 2019. Intervencién General de la Seguridad Social.
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“wsma  Informe de Auditoria de cumplimient
Cuentas Anuales. “MUTUA DE A
colaboradora con la Seguridad
Ejercicio 2020. Intervencion Ge

14, Svjecion al régimen de ¢
Estatal

Tal y como queda recogido en
Mutua colaboradora con la Segurida
en la Ley 47/2003, de 26 de n
contabilidad en el sector publico
sistema de la Seguridad Social.

acion a las entidades del

Por ello presenta en sus cuentas anuales, el resultado econdmico patrimonial
alcanzado, en cada uno de sus ambitos de gestion, de acuerdo con los principios
contables que les son de aplicacion, en el plazo maximo de tres meses desde el cierre del
gjercicio econémico, poniéndolas a disposicion de los auditores que corresponda segun
lo previsto en esta ley.

Ilgualmente, Cesma rinde sus cuentas anuales al Tribunal de Cuentas en los
términos previstos en la Ley General Presupuestaria.

15. Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Conforme a la legislacion vigente, de aplicacién a las Mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social (MCSS), Cesma como empleadora de personas trabajadoras, se ve
sometida, de forma regular y periddica, a ejercicio de inspeccion por la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social y a las infracciones en materia de Seguridad Social que de ella
se pudieran derivar quedando reflejado el resultado en el Libro de Actuaciones de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

La finalidad de esta actuacion inspectora es la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones de aplicacion a las MCSS que se refieren a su constitucién, organizacion,
gestion y funcionamiento, sefialando las responsabilidades en las que estas entidades
pudieran incurrir.

Es la Direccién Especial de la i0 Trabajo y Seguridad Social la que
coordinay diri i
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16. Tribunal de Cuentas

Cesma remite anualmente sus cuent
previstos en la Ley 47/2003, de 26 de
fiscalizacion como parte integrante de la

Durante el ejercicio 2022 se han recibi

“wsma  Fiscalizacién s
de actividad o
l-#'(;asma Tribunal d ! Cesma

Mutua cle Andalucia y de Ceuta
Gt 13 a4 S 15

17. Politica de Gestion de Riesgos Corporativos y
Oportunidades

Cesma ha establecido un procedimiento documentado para la gestién de todos
sus riesgos, el cual ha sido determinado conjuntamente por la Direccién Gerencia y
Direcciones de Areas y aprobado por la Junta Directiva, definiendo responsabilidades a
nivel operativo y con el fin de:

o=
" cesma

Alinear el nivel de riesgo aceptado con la estrategia marcada

CL
-
" cesma

Reducir incertidumbres para aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y desarrollar los procedimientos de forma eficaz

ul
[}
- cesma

"cesma

"cesma

N
]
- cesma

Maximizar oportunidades y minimizar riesgos

Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y normativos

Mejorar la seguridad y la confianza de las partes interesadas

Establecer una base fiable para la toma de decisiones a todos los niveles,
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los servicios que
presta la organizacion y la planificacién

Asignar y utilizar de manera eficaz los recursos para el tratamiento del
riesgo

Reducir efectos no deseados y minimizar pérdidas operativas

Mejorar la capacidad para sobreponerse a situaciones adversas de la

. . 2]
organizacion.

d, la continuidad, la estabilidad y
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En este se identifican los distintos tipos de ri
que los producen, se fija el nivel de riesgo que Cesm
los planes de actuacion para gestionar y miti
plenamente alineada con el Plan Estratégico de

El desarrollo aplicado por Cesma re
y oportunidades, se encuentra sistematiza

[
- cesSma

Mutua de Andalucia y de Ceuta
i Ctss conlaBstdad B 145

ALCANCE, CONTEXTO, CRITERIOS:

INTERNO ¥ EXTERNO

—IDENTIFICACION DEL RIESGD

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS

| DE CONDCIMIENTO/COMPETENCIAS |

| FINANCIERDS |

LEGALES/PENALES

ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO
| PROBABILIDAD DE DCURRENCIA |

| CRITICIDAD DE 5U IMPACTO |

TRAMNSFERENCIA DEL RIESGO

| MINIMIZACION PROBABILIDAD OCURRENCIA |

| MINIMIZACION CRITICIDAD DE IMPACTO |

DEFINICION DEL CUADRO DE MAMDO DE
INDICADORES DE CONTROL DEL RIESGOD

Define las diferentes responsabilidades de cada grupo de proceso, érganos de
gobierno de la organizacion, asi como los flujos de informacién y actividades a desarrollar,
de acuerdo con el grafico siguiente:

alto durante el afio 2022, han sido los

Los riesgos definidos
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Riesgos en las personas.
Descubrimiento y revelacion de
secretos/Comisién de delitos contra
Riesgos en las personas. Mobbing los consumidores, ciudadanos
RS-3 extranjeros/Falta a la verdad en el
testimonio dado como testigo o
perito en causa judicial

Riesgos en las personas. Homicidio
y/o lesiones imprudentes
RS-2

Ciberataques
RS-1

Riesgos para el patrimonio. Estafa,
Administracion desleal, Apropiacion Fuga de talento/Ausencia de Interrupcion en las operaciones o
indebida, Dafios en propiedad personal sanitario fallos en los sistemas informaticos
ajena, ... RS-7
RS-6

Dafios Informaticos

Que se lance una campafia en Amenazas o agresiones a los
con ibermutua /Relacién contra de la Mutua (prensa, trabajadores de la mutua en el
informatica con ibermutua ':;\i%r internet,...) ejercicio de su cargo.
RS-9 RS-11 RS-12

Ruptura del contrato informatico - .o
Cierre de Delegacion por causa

Riesgo ante la Administracién
Que se mantenga la situacién de Publica. Delito contra la Hacienda Novedades legislativas que no

Problemas de liquidez de tesoreria
seamos capaces de adaptar en plazo
-16

pandemia en el tiempo Publica y Seguridad Social, Falsedad
en documento, ...
RS-14

El sistema de gestidon de riesgos corporativos y oportunidades tiene un cardcter integral,
ya que, participan en el mismo todos los grupos de procesos de la Mutua, asi como los
diferentes érganos de gobierno, dentro del proceso sistematizado de gestion conforme
a las directrices y criterios establecidos en este procedimiento.

Todos sus miembros tienen la responsabilidad de implantar esta politica, los cuales la
desarrollan en sudmbito de actuacion, siendo los lideres de los procesos quienes deberan
coordinar dicha labor, tanto al interior de su propio equipo como en interrelacién con
otros equipos de procesos.

Para ello cuentan con el soporte metodoldgico y la asistencia técnica de la Direccion de
Auditoria Interna y Control de Riesgos (Direccién CAP), quien también tiene atribuida la
responsabilidad de dar asistencia a la Comisién de Auditoria y al Comité de Riesgos
(ambas formadas por los miembros del Comité de Direccidon) en la supervision del sistema
de gestion y control de riesgos corporativos y oportunidades.

La politica define las diferentes responsabilidades de cada grupo de proceso, érganos de
gobierno de la organizacién, asi como los flujos de informacion y actividades a desarrollar,

de acuerdo con el grafico siguiente:

Pagina | 25

[
- cesma

Mutua de Andaluefa v de Ceuta
Mot s 3 SequridsdSoxbh 15



- Aprobar el Procedimiento de Pdlh:a
de  Riesgos
oportunidades

- Desarollar y saguir o Procedmiento
de Politica de Riesgos Corporativos y
oporunidades

- Supervisar periddicamente la eficacia
del sistema de gestion integral de
riesgos.

- Apoyar alos equipos de proceso enla
implantacidn del proceso de gestidn y
control inlegral de riesgos

- Controlar que 105 riesgos se gestionan

&; INTERNA Y CONTROL DE

del nivel de
mrhwmmmnm
relevantes.

- Asequrar o mm:-m los
drganos de ‘

dentro del nivel de riesgo aceplable. DIRECCION DE AUDITORIA

18. Plan Estratégico 2021-2025

La definicion del Plan estratégico de Cesma se basa en las necesidades legitimas
e informacién del contexto interno y externo y de erés dﬂe, de forma
estructurada, incorpora a e revisa anualmente.
i avés del cumplimiento
ravés de la realizacion de
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REFLEXION
ESTRATEGICA

Seguimiento
Estratégico

2021-2025

[ NyE de los Mapa de
Grupus de Gestion del Impacto
Riesgo Social (ODS)

Despliegue

*Metas

al Estratégico
Al sIndicadores aliat
Lo
h

{ B Recuperar la salud de las
..- ! personas trabajadoras y

. cesma asegurar las prestaciones
yicega necesarias mediante un

modelo de gestion avanzado|

Ser una Mutua de referencia
Sostenibllidad Eficiencia i | 2incuceyCunenis
- gestién sanitariay
administrativa, a través de
servicios transformadores y
socialmente responsable

PE 2021-2025

Trabajamos para mejorar tu
bienestar
Vocacién de Servicio

P RO POS ITO 1 3 Trabajo en Equipo

‘Compromiso Etico

Transformacion

VISION (1'8;0

Innovacién

Este Plan Estratégico ha sido aprobado por la Junta Directiva en la reunidn de fecha 23/06/2021.

19. Marco normativo de aplicacion

Debido a su naturaleza juridica sector publico estatal de cardcter
tidad colaboradora con la Seguridad
d de normas regulatorias. Las principales

| relevancia respecto al presente informe

bre, por el que se aprueba el texto refundido de

Pagina | 27

II .
y cesma

Mutua de prdaluciay de Couta
i 115



General de la Seguridad Social.

- Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por
Colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Tr
Seguridad Social.

- Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por el qu
de la Seguridad Social en relacion con el régi
y Enfermedades Profesionales de la Seguri

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
derechos y obligaciones en materia

- Ley 47/2003, de 26 de noviemb

- Real Decreto 1630/2011, d iembre, por el que se regula la prestacién de servicios
sanitarios y de recuperacidon por las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

- Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados aspectos de la
gestion y control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta
y cinco dias de su duracién.

- Ley 34/2014 de 26 de diciembre, de medidas en materia de liquidacion e ingreso de cuotas de
la Seguridad Social.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen el
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.
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Cesma

Mutua de Andalucia y de Ceuta

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 115

INFORME GOBIERNO CORPORATIVO 2022
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