
SI QUIERES AMPLIAR INFORMACIÓN, PUEDES HACERLO EN: 

Ident i f i ca  los i nd i c ios de agres i v idad1 .

 Prevención de la 
violencia laboral y 

gestión de conflictos
La v io lenc ia  labora l  es aque l la  s i tuac ión en  la  que estando 

rea l izando tu traba jo ,  puedes sufr i r  una agres ión f ís i ca  o verba l  
por parte de personas usuar ias de l  serv i c io ,  por sus 

acompañantes ,  etc  y  que pueden poner en  pe l i gro tu i ntegr idad 
f ís i ca  y/o ps i co lóg i ca .

 

Una persona agres i va :  
Sue le  hab lar  de forma amenazante y  vu lgar .

 Muestra e levada tens ión muscu lar
 T iene  d i f i cu l tad en  permanecer qu ieto/a o 

tranqu i lo/a
Está i rr i tab le  y  amenazante

 
1 .

2 .  Gest iona ef i cazmente e l  conf l i c to

Impulsa la  escucha act i va ante sus que jas y/o 
man i festac iones 

Muestra empat ía :  Expresa comprens ión sobre 
lo  que s iente

Comun í cate de forma asert i va :  Expresa tú op in ión  de una 
manera amable ,  f ranca ,  ab ierta ,  d i recta y  adecuada ,  

logrando dec i r  lo  que qu ieres con respeto
Encuentra pos ib les a l ternat i vas a la  s i tuac ión  p lanteada

 S i  no puedes afrontar la  s i tuac ión ,  será 
importante reconocer tus prop ios l ím ites y

ped ir  ayuda a a lgún compañero/a ,  a  tu 
responsab le  i nmed iato para que med ie  en  e l  
conf l i c to o ,  en  caso necesar io ,  so l i c i tar  la  

ayuda de las Fuerzas y  Cuerpos de Segur idad 
de l  Estado l lamando a l  te lé fono de 

emergenc ias 1 12
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3 .  P ide  ayuda

¿Cómo prevenir la violencia laboral?


