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Prevencion de (3 .
violencia (aboral y

9€5ti6ﬂ de conflictos

La violencia laboral es aquella situacién en la que estande
realizando tu trabajo, puedes sufrir una agresién fisica o verbal
por parte de personas usuarias del servicio, por sus
acompafiantes , etc y que pueden poner en peligro tu inteqridad
fisica y/o psicolégica.

no prevenir (a violencia (aboral?

|. Identifica los indicios de agresividad

Una persona agresiva:

Suele hablar de forma amenazante y vulgar.
Muestra elevada tensién muscular
Tiene dificultad en permanecer quieto/a o
tranquile/a
Estd irritable y amenazante

2. Gestiona eficazmente el conflicto

Impulsa la escucha activa ante sus quejas y/o
manifestaciones
Muestra empatia: Expresa comprensién sobre
lo que siente
Comunicate de forma asertiva: Expresa ta opinién de una

manera amable, franca, abierta, directa y adecuada,
logrando decir lo que quieres con respeto

Encuentra posibles alternativas a la situacién planteada

3. Pide ayuda

Si no puedes afrontar la situacién, serd

importante reconocer tus propios |imites y

pedir ayuda a alqun compafiero/a, a tu
responsable inmediato para que medie en el
conflicto o, en caso necesario, solicitar la
ayuda de las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad
del Estado llamande al feléfono de
emergencias |12
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S| QUIERES AMPLIAR INFORMACION, PUEDES HACERLO EN:

AN

WWW.MUTUACESMA.COM
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SECRETARIA DE ESTADO
S5 5= DE SEGURIDAD SOCIAL PLAN GENERAL i
MINISTERISOO s o Y PENSIONES DE ACTIVIDADES .
s> DE INCLUSION, SEGURIDAD CIAL ,
¥ MIGRACIONES DIRECCION GENERAL PREVENTIVAS C e S m a
Mutua de Andalucia y de Ceuta

DE ORDENACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL 2022



