Estudio de la Siniestralidad

Sector de actividad: Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas.
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OBJETO DEL ESTUDIO

El departamento de Prevencion de Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua colaboradora con la Seguridad Social , n° 115, en adelante
CESMA, consciente del problema social que suponen los danos derivados del frabajo, entre los que se encuentra los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, hasta tal punto de poder afirmar que nos encontramos con uno de los principales problemas
sociales de nuestro pais, ha realizado un andlisis estadistico relacionado con la accidentalidad laboral acaecida en el periodo de
tiempo comprendido entre los anos 2016-2020, en los sectores de agquellas empresas asociadas a CESMA que han tenido mds siniestros
en el periodo analizado. Este estudio estd encuadrado como una mads, de las distintas actividades que el departamento de Prevencion
de CESMA viene realizando en su contribucion a la prevencion de los riesgos en el trabajo y como desarrollo del Plan general de
actividades preventivas contempladas en la Resolucion de 25 de septiembre de 2020, de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social.

Es importante senalar que las cifras barajadas en el presente estudio son referidas a la informacion que consta en la base de datos de la

mutua sobre accidentalidad laboral de sus empresas asociadas. S 4
\ g
. . : : . , . .
El presente informe tiene como objeto analizar en el sector de Comercio al por menor, excepto de vehiculos de :
motor y motocicletas (Sector CNAEO9? n°® 47) de las empresas asociadas a CESMA, el impacto que las condiciones
de tfrabajo ocasionan en sus personas tfrabajadoras, a tfravés de los accidentes de trabajo, de cara a identificar los A

. P . TV
factores determinantes en el resulfado de la siniestralidad laboral. \

Es también objeto de este estudio el sensibilizar a las personas empresarias del sector que tengan acceso al mismo, para que puedan
comparar los indices de su Empresa con los reflejados en el presente informe y con los del sector a nivel nacional. Canalizando esta
informacion a través de las personas que ejercen como delegados de prevencion y/o técnicos de prevencion, podrdn establecer
diferentes acciones en la estrategia de la empresa, encaminadas a la reduccién de la siniestralidad.




DATOS GENERALES

Se denomina “Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas” a las actividades de reventa (venta sin
transformacion) de bienes nuevos y usados principalmente al publico en general para su consumo o utilizacion personal o
doméstica, en tiendas, grandes almacenes, puestos, empresas de venta por correo, vendedores a domicilio, vendedores
ambulantes, economatos, efc. .

Las empresas seleccionadas para el estudio son las correspondientes al sector que tiene el Cddigo Nacional de Actividades
Econdmicas del ano 2009 (CNAE 09: 47).

El comercio al por menor se clasifica en primer lugar segun el punto de venta:
grupos 47.1 a 47.7 comercio al por menor en establecimientos:

grupos 47.8 y 47.9 comercio al por menor no realizado en establecimientos:.

El comercio al por menor en establecimientos comprende la venta al por menor de bienes de segunda mano (clase 47.79). Dentro del
comercio al por menor en establecimientos se hace otra distincion entre el realizado en establecimientos especializados (grupos 47.2 a
47.7) y el realizado en establecimientos no especializados (grupo 47.1). Los grupos mencionados a su vez se subdividen segun la gama
de productos vendidos.

El comercio que no se realiza en establecimientos se subdivide de acuerdo con el tipo de comercio, como el realizado en puestos de
venta y en mercadillos (grupo 47.8) y otro comercio al por menor no realizado en establecimientos, por ejemplo, por correo, a domicilio,
en maquinas expendedoras, etc. (grupo 47.9).

El periodo analizado corresponde al comprendido entfre el 1 de Enero de 2016 y el 31 de Diciembre de 2020 y hace referencia a los
accidentes que han originado lesiones personales a la persona trabajadora, accidentes con baja, incluyendo los accidentes “in-itinere”.
No se contemplan los accidentes que ocasionaron solo danos materiales.

Para el cdlculo de los dias de baja, se han considerado los realmente perdidos en el periodo 2016-2020, aunque el accidente hubiera
ocurrido en anos anteriores. n




DATOS BASICOS

En el periodo analizado 2016-2020, se han estudiado a 177 empresas
asociadas a CESMA pertenecientes al Sector con CNAE 47 Comercio al por
menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas . Se han producido un
total de 464 accidentes laborales con baja en una poblacion media de 1706
personas trabajadoras.

Periodo analizado 2016-2020
N° de empresas estudiadas 177
N° total de accidentes (*) 619
N° de accidentes con baja 370

N° de accidentes sin baja 249

Dias perdidos por baja por A.T. 10.471
N° de accidentes in itinere con baja 94
N° de accidentes in itinere sin baja 14
Dias perdidos por baja por A.T. itinere 3.983
Enfermedad Profesional con baja 0
Enfermedad Profesional sin baja 0
Dias perdidos por E.P. 0

N° de personas trabajadoras (**) 1.706

N° de horas trabajadas por persona (**) 8.562

(*) No incluidos los AT in itinere ni las recaidas.

(**) El total de personas trabajadoras y nimero de horas trabajadas es una media ponderada en funcidon del tamano de la
empresa y de los meses en los que ésta ha tenido cobertura en el periodo seleccionado.




ANALISIS DE LOS ACCIDENTES

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
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Andlisis de los accidentes

indices de siniestralidad

En la tabla se indican los indices de siniestralidad que son usados
normalmente y que pueden ser comparados con los indices de
siniestralidad de una empresa concreta.

Empresas del

Indicador Descripcion

Sector

Accidentes con baja
£ecidentes con 94J4 » 1.000

I =

;o L Trabajadores
Indice de NUmero de procesos de contfingencia profesional con baja, excluidos
2] 6:89 accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por

Incidencia

cada 1000 trabajadores expuestos al riesgo.

Accidentes con baja: 370/Trabajadores: 1706

I = Accidentes con baja 6
o . f Trabajadores x Horas trabajadas
Indice de NUmero de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos
25,33 accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por

Frecuencia cada millén de horas trabajadas de los trabajadores expuestos al riesgo.

Accidentes con baja: 370/Trabajadores: 1706/Horas trab.: 8562

Jornadas perdidas en el periodo

= 2% 1.000

4 . Trabajadores x Horas trabajadas

Indice de 0.72 NUmero de dias perdidos por cada 1000 horas de trabajo. Se incluyen las
Gravedad ’ recaidas y se excluyen los procesos in itinere.

Jornadas perdidas: 10471/Trabajadores: 1706/Horas trab.: 8562

__ Jornadas perdidas en el periodo

., DM Accidentes con baja
Duracion NUmero de dias no trabajados en el periodo de estudio por cada accidente
. 28,30 ocurrido durante la jornada de frabagjo. Se incluyen también las jornadas
Media perdidas de las recaidas y se excluyen las de los procesos in itinere.

Jornadas perdidas: 10.471/Accidentes con baja: 370

Tramos de duracion

La duracion de las bajas enfre 2016-2020 se ha clasificado en los
diferentes tramos, entre 1 a 15 dias, de 16 a 30 dias, de 31 a 45 dias
y de mds de 46 dias.

Accidente de Trabajo Enf. Profesional
En jornada laboral In itinere
250
Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
200
Con Baja 370 16 94 1] 0 1]
150
De 14 15 dias 214 4 41 0 0 0
De 16.a 30 dias 87 5 21 0 0 0 To0
De 31 a 45 dias 24 3 16 0 0 0 50
Més de 46 dias a5 4 16 0 0 0 0
De 1a15dias Deilba.. De3la.. Mas de .
Sin Baja 250 0 14 0 0 0

Por género

Accidente de Trabajo Enf. Profesional

En jornada laboral In itinere

Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
H M H M H M H M H M H M

Con Baja 237 (133 | 8 8 37 | 57 0 0 0 0 0 0
De 1a15dias 1 69 1 1 15 | 26 0 0 0 0 0 0
De 16 a 30 dias 51 36 1 4 7 14 0 0 0 0 0 0
De 31 a 45 dias 15 9 1 2 5 Ll 0 0 0 0 0 0
De 1 a15 dias Del6a.. De3la.. Més de ...
Mas de 46 dias 26 | 19 3 1 10 6 0 0 0 0 0 0
sin Baja 74|75 | 0 | o | a4 10| 0| oo |o0o|o0]o0 I Hombre [l Mujer




Andlisis de los accidentes

Grado de la lesion

Se agrupan los procesos de contfingencia profesional ocurridos
entre 2016-2020, segun los danos provocados al trabajador, en la
siguiente clasificacion: leve, grave, muy grave y fallecimiento.

Accidente de Trabajo Enf. Profesional
En jornada laboral In itinere
Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
Leve 365 16 94 0 0 0
Grave 4 0] 0 0 0 0
Muy grave 1 0 0 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0 0 0 0 @ Leve () Grave @ Muygrave @@ Fallecimiento

Desglosados por género

Accidente de Trabajo Enf. Profesional

En jornada laboral In itinere

Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
H M H M H M H M H M H M

Leve 233 132| 8 8 37 5710 0 0 0 a 0
Grave 4 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0
Muy grave o 1|0 oflo ofo oo of|o o
Fallecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 @ Leve () Grave @@ Muygrave @ Fallecimiento

Jornadas perdidas

Se incluyen las jornadas laborales perdidas por procesos de
contingencia profesional, asi como las recaidas en el periodo 2016-
2020.

Desglosados por género

Accidente de Trabajo Enfermedad Profesional

En jornada laboral In itinere

Procesos | Recaldas Total Procesos | Recaidas Procesos Recaidas Total

H M H M H M H M H M H M H H H M

Jornadas perdidas hasta el 31/12/2020 |[5.849 4.008( 372 242 |6.221 4.250(|2.022 1.961| 0 0 ] 0 0 0 ] 0

Duracion media

Se cuantifica el tiempo medio de duracion de Ias bajas por procesos
de contingencia profesional en el periodo 2016-2020.

Desglosados por género

Accidente de Trabajo Enfermedad Profesional

En jornada laboral In itinere

Procesos | Recaidas Total Procesos | Recaldas Procesos Recaidas Total
H M H M H M H M H M H M H M H M

Duracién media hasta el 31/12/2020 24,68 30,14 (46,50 30,25]25,39 30,14|5465 3440|000 000 000 000 | 000 000 (000 0,00




Andlisis de los accidentes

Lugar donde se produjo

Descripcion N? Casos [Porcentajd
En el centro de trabajo 322 | 70,15% 300
B Desplazamiento 30 [ 654% 200
Il Alir o al volver del trabajo 93 | 20,26%
100
Il En otro centro de trabajo 14 3,05%
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Tipo de lesion

Descripcion N° Casos [Porcentaj
Bl 32 - Esguinces y torceduras 141 | 30,72%
Bl 19 - Otros tipos de heridas y lesiones superficiales 77 | 16,78%
I 52 - Lesiones internas 52 11,33%
B 12 - Heridas abiertas 49 | 10,68%
I 39 - Otros tipos de dislocaciones, esguinces vy distensiones 41 8,93%
B 21 - Fracturas cerradas 22 4,79%
B 31 - Dislocaciones y subluxaciones 19 4,14%
Bl 11 - Lesiones superficiales y cuerpos extrafios en los ojos 14 3,05%
B 120 - Lesiones multiples 13 2,83%
B 999 - Otras lesiones especificadas no incluidas en otros apartados 7 1,53%
W 59 - Otros tipos de conmocion y lesiones internas 6 131%
B Otros 18 3,92%

19

22

41

49

Accidente de Trafico

Si(85)

No
(374)

Lesion con mayor incidencia

32 - Esguinces y torceduras

30,72%

141

77

52

Forma en que se produjo

Descripcién N° Casos [Porcentaje
Bl 71 - Sobreesfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético 124 | 27,02%
I 31 - Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador 74 | 16,12%
[0 45 - Colision con un objeto, vehiculo o persona - trabajador en movimiento 58 | 12,64%
Bl 32 - Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmavil 43 9,37%
B 51 - Contacto con un Agente material cortante - cuchille, hoja, etc. 37 8,06%
B 44 - Choque o golpe contra un objeto, incluidos los vehiculos - trabajador 29 6,32%
Bl 42 - Choque o golpe contra un objeto - que cae o se desprende 28 6,10%
I 52 - Contacto con un Agente material punzante - clavo, herramienta afilada, 11 2,40%
B 39 - Otro Contacto conocido del grupo 3 no mencionado anteriormente 7 1,53%
Bl 43 - Choque o golpe contra un objeto - en balanceo o giro 6 1.31%
W 62 - Quedar atrapado, ser aplastado - bajo algo en movimiento 6 1.31%
Hl Otros 36 7,84%
Parte del cuerpo lesionada
Descripcién N° Casos [Porcentajd
Bl 63 - Tobillo 51 11,11%
Bl 31 - Espalda, incluida la columna y las vértebras dorsolumbares 50 | 10,89%
8 21 - Cuello, incluida la columna y las vértebras cervicales 45 9,80%
B 62 - Pierna, incluida la rodilla 42 9,15%
Wl 54 - Dedo(s) 39 8,50%
Wl 78 - Mltiples partes del cuerpo afectadas 30 6,54%
Ml 39 - Espalda, otras partes no mencionadas anteriomente 26 5,66%
Hl 53 - Mano 26 5,66%
Bl 64 -Pie 20 4,36%
B 51 -Hombro y articulaciones del himero 20 4,36%
B 55 - Mufieca 18 3,92%
Ml Otros 92 | 20,04%

28

29

37

43

51

26

Forma con mayor incidencia
71 - Sobreesfuerzo fisico -
sobre el sistema
musculoesquelético

27,02%

124

74

58

Parte del cuerpo con mayor incidencia

Otros

20,04%

50
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42
39
30




Andlisis de los accidentes

Agente material causante

Descripcién N° Casos Porcentaje
W 01 - Edificios, superficies al mismo nivel {interior o exterior, fijas o maviles, 85 | 18,52%
Bl 12 - Vehiculos terrestres - sin especificar 82 | 17.86%
I 14 - Materiales, objetos, productos, elementos constitutivas de maquina o de 82 | 17,86%
Hl 00 - Ningln agente material o ninguna informacién 38 8,28%
Bl 06 - Otras herramientas manuales para tallar... 31 6,75%
Bl 11 - Dispositivos de traslado, transporte y almacenamiento - sin especificar 27 5,88%
Bl 02 - Edificios, construcciones, superficies en altura (interior o exterior) - sin 26 5,66%
Hl 99 - Otros agentes materiales no citados en esta clasificacién 25 5,45%
Bl 17 - Objetos personales, prendas de vestir 20 4,36%
Bl 07 - Herramientas mecanicas sostenidas o guiadas con las manos - sin 8 1,74%
I 08 - Herramientas manuales, sin especificacion en cuanto a motorizacién - en 7 1,53%
Hl Otros 28 6,10%

Ocupacion
o]

Descripcion N Casos Porcentajd
Bl 522 - Vendedores en tiendas y almacenes 203 | 44.23%
Bl 820 - Montadores y ensambladores en fabricas 31 6,75%
I 843 - Conductores de camiones 22 4,79%
Bl 841 - Conductores de automaviles, taxis y furgonetas 16 3,49%
Bl 981 - Peones del transporte, descargadores y afines 15 3.27%
Bl 450 - Empleados administrativas con tareas de atencidn al pablico no 15 3.27%
B 770 - Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco 13 2,83%
Bl 740 - Mecanicos y ajustadores de maquinaria 12 2,61%
Bl 982 - Reponedores 11 2,40%
Bl 921 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos 8 1,74%
B 521 - Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 7 1,53%
Il Otros 106 | 23,09%

26

27

31

38

13

15

15

Agente material con mayor incidencia

01 - Edificios, superficies al

18,52%  mismo nivel (interior o
exterior, fijas o moviles,
85
82
82
Ocupacion con mayor incidencia
522 - Vendedores en tiendas
44,23% y almacenes
203
31
22
16

Tipo de contirato

Descripcion N° Casos [Porcentajd
Bl 100 - Contrato indefinido sin clave especifica: A tiempo completo 127 | 27,67%
Bl 189 - Contrato indefinido por conversién de un contrato temporal a tiempo 85 | 18,52%
I 402 - Contrato EVENTUAL por circunstancias de la produccion tiempo 59 [ 12,85%
Bl 502 - Contrato EVENTUAL por circunstancias de la produccion tiempo parcial 38 8,28%
Ml 239 - Contrato indefinido por conversion de un contrato temporal a tiempo 37 8,06%
Ml 401 - Contrato duracion determinada por OBRA O SERVICIO a tiempo 33 7,19%
B 200 - Contrato indefinido sin clave especifica: A tiempo parcial 25 5,45%
B 501 - Contrato duracion determinada por OBRA O SERVICIO a tiempo parcial 20 4,36%
B 150 - Contrato indefinido como medida de fomento: A tiempao completo 8 1,74%
B 109 - Contrato indefinido. Conversién de contrato temporal a tiempo 7 1,53%
I 130 - Contrato indefinido con minusvalidos: A tiempo completo 1,31%
Bl Otros 14 3,05%

Edad y sexo

Descripcion N® Casos Porcentajd
Menor de 21 afios 6 1,31%
I Entre 21 y 30 afios 91 | 19,83%
Il Entre 31 y 40 afios 167 | 36,38%
M Entre 41 y 50 afios 127 | 27.67%
I Entre 51 y 60 afos 57 12,42%
Bl Mayor de 60 afios 1 2,40%

25

33

37

38

Tipo de contrato con mayor incidencia
100 - Contrato indefinido sin
clave especifica: A tiempo
completo

27,67%

127
85
59
Mujer
e Hombre
273)




Andlisis de los accidentes

Andlisis temporal

Dia de la semana con mayor incidencia Mes con mayor incidencia

19,83% Viernes 10,02% Mayo

Hora de trabajo con mayor incidencia Hora del dia con mayor incidencia

25,71% 1" hora 11,55% 12:00

120

100




Andlisis de los accidentes

¥

Imagen de Chris Reading en Pixabay

Estimacion del coste directo de la siniestralidad
Procesos iniciados en el periodo

Coste Empresa 200.429,22 €
Coste de la prestacion 20.421,76 € 15.000,00 €
(1) Coste de cotizacion 180.007,47 € 10.000,00 €
(2) Mejora por convenio 0,00 € >.000,00 €
Coste Mutua 474.004,81 € 0,00 £ ——TTTTPr P r T  T T  T T T T T T PP PP o T T P T e T T T r

2016 2017 2018 2019 2020

Coste Total 674.434,00 €

W Coste IT || Coste Mejora Voluntaria [l Coste Cotizacién [Jli] Coste Mutua

(1) Coste estimado para un contrato indefinido a jornada completa

(2) No se han definido mejoras voluntarias




CONCLUSIONES

En este apartfado se analizan las
caracteristicas de los accidentes en el
periodo de estudio. Se analizan diferentes
variables como la duracidon media de los
procesos, grado de la lesion, formas en que
se producen, partes del cuerpo afectadas,
tipos de lesidon, ... y se readliza una
comparativa con el sector a nivel nacional
ufilizando  fuentes estadisticas  oficiales
(Ministerio de Trabajo y Economia Social).

Es importante destacar dos aspectos
importantes, como son: la incorporaciéon a
la cobertura del accidente de trabajo de
los frabajadores autdbnomos desde del ano
2019 y la disminucion de dfiliacion debido a
la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2.

En la actividad de comercio al por menor
excepto la venta y reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas, mdas de un 57 % de
los accidentes con bagja tfienen una
duracion comprendida entre 1y 15 dias. Lo
cual refleja que la gran mayoria de
accidentes son de una gravedad leve.
Solamente se contabilizan cuatro
accidentes graves y un accidente muy
grave.

La duraciéon media de las bajas en el sector
estudiado tiene valores similares a los valores
nacionales del sector, en torno a los 30 dias.

Un 70% de los accidentes se producen en el
propio centro de frabagjo, aungue una
cuarta parte de ellos se producen al ir o
volver del trabagjo o en desplazamientos.

Las formas de accidente mds comunes son:
sobreesfuerzos fisico (27,02%), golpes por
caida (16,12%) golpes derivados de
tropiezos confra objetos inmoviles (2,37%).

Los esguinces, pisadas sobre objetos o
caidas al mismo nivel tienen relacion directa
con las condiciones de los lugares de
frabajo, se debe extremar el orden vy
limpieza, estado de los pavimentos, uso de
calzado antideslizante.

El sobreesfuerzo fisico tiene relacion directa
con la manipulacidbn manual de cargas,
posturas forzadas, ritmos de frabagjo vy

condiciones de trabagjo.




CONCLUSIONES

Un 30 % del tipo de lesiones se deben a
esguinces y torceduras, teniendo una
importancia especial estado de las
superficies de trabajo en los centros y uso
del calzado mds apropiado a la actividad
que se desarrolla.

Las partes del cuerpo mas lesionadas tienen
relacion en funciéon del tipo de lesion, como
son tobillo, pierna y pie. En funcion de la
forma de accidente, los sobreesfuerzos se
localizan en espalda, cuello, hombros.

Un 44,23 % de los accidentes lo sufren
vendedores en fiendas y almacenes y son
los edificios, superficies al mismo nivel,
vehiculos y materiales los agentes causantes
mas reiterados en la siniestralidad.

El 36,38% de los accidentes le ocurre a
personas de entre 31 y 40 anos, asi como un
27,67% entre 41 y 50 anos.

Tanto el viernes y martes son los dias de la
semana que mas accidentes se producen.

Una cuarta parte de los accidentes se
producen a primera hora. No podemos
olvidar que a ultima hora de la jornada se
produce un nUmero importante de ellos.

No hay un mes del ano mds siniestrable que
otro.

Entre las 9 y las 12 h de la manana son las
horas donde se producen mds accidentes.

Con respecto a los indices de siniestralidad
(indice de incidencia, de frecuencia y de
gravedad), se mantienen constantes en el
periodo de estudio.

Las medidas preventivas a implantarse
deberdn tener en cuenta las
particularidades de cada empresa en
cuanto a famano y actividad.

Para tener éxito en las medidas preventivas
a implantar, se recomienda que todas las
personas de la empresa estén implicadas en
las decisiones a adoptar, desde direccion a
las  propias personas trabajadoras  y
representantes de las mismas.




Con la prevencion de riesgos laborales, ganamos todos

Cesma Si quieres ampliar informacion, puedes hacerlo en www.mutuacesma.com
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